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INTRODUCCION

GUARDIA CIVIL
Cuerpo de seguridad cercano al ciudadano (versatilidad ).
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./ Doble funci én:

0 Policial: proteccion del ciudadano ante los actos delictivos que
= puedan amenazarlos.

- Servicio al ciudadano: facilitando el acceso del ciudadano a la
U Institucion y a la administracion (de vital importancia hacerse

] entender).

L:,

Importancia de los procesos de comunicaci On en las tareas
policiales:

e Cuantitativa: por niumero, comunicacion verbal (mas de 5000
Q\ entrevistas diarias)

Ve Cualitativa: reconstruccion de sucesos.
hacerse entender.



FUNCIONES POLICIALES

INDICIOS:
Objetivos: “coger con las manos”
Subjetivos: no fotografia, envase... recuerdos de implicados “visibles”
en forma de testimonios.

RECUERDO = INDICIO ESCENA MENTAL CRIMEN

COMUNICACION

REGISTRO

CCOCCLCOTOTOrees




FUNCIONES POLICIALES

Escenarios policiales complejos de comunicact on:

/1

| Situaci on: negociacion en atrincheramientos,
- Interrogatorios complejos, manejo de fuentes humanas, etc
17
1: Receptor: nifios de corta edad, personas con trastornos
- mentales, victimas traumatizadas, personas extranjeras (Uso
de intérpretes), personas con discapacidad, etc
-
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g X FUNCIONES POLICIALES

ENTREVISTA A MENORES DE CORTA

EDAD

Adaptacion
— Protocolo NICHD v2007, Lamb, Orbach,
Hershkowitz, Esplin y Horowitz.

— Protocolo Entrevista Forense Estado
Michigan. Dra. Debra Poole.

PROTOCOLO DEL NICHD' PARA LAS ENTREVISTAS EN LA INVESTIGACION DE
VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL [revisién de 2007].

Fuente:
Lamb, M. E., Orbach, Y., Hershkowitz, |., Esplin, P. W. y Horowitz, D.
[2007]). A structured forensic interview protocol improves the quality and
informativeness of investigative interviews with children: A review of
research using the NICHD Investigative Interview Protocol. Child Abuse &
Neglect, 31, pp. 1201 - 1231.

Traducido por:

Cristina Omafia de Santiage
José Luis Gonzalez Alvarez
[Unidad Técnica de Policia Judicial de la Guardia Civil, Espania, marzo 2008].

L. INTRODUCCION.

1. “Hola, me llamo ___y soy policia / guardia civil / investigador [que se presenten
es ____yahora

-abard nuestra
as. A veces me
sin tener que

ESTADO DE MICHIGAN! +las cosas que

han contado la
s de empezar
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EVALUACION DE CAPACIDADES
COGNITIVAS: COMPETENCIA TESTIFICAR

ADAPTACION SI
S

STEMAS DE CREDIBILIDAD
0: SVA, RM, SEG..
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PERSONAS
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FUNCIONES POLICIALES
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GUIiaA DE INTERVENCIOGN
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FUNCIONES POLICIALES

DERECHOS QUE TIENEN LAS VICTIMAS DE **(DELITO COMUN © FALTA) /
**([DELITO VIOLENTO O SEXUAL) / ***(DELITO DE VIOLENCIA DOMESTICA O

DE GENERO) / *[TRATA DE SERES HUMANOS)

Lo primers gue hacemos es poner todos nuestros datos, para que sepan quiénes
“~ somos y dénde vivimos, y asi nos pusdan ayudar si lo necesitamos, o nos

localicen si necesitan alge de nosotros para Investigar.

En **Ylocalidad (*“provincial, siendo las **“hhumm horas del dia **“dddmmdaaaa, por la
presente se hace constar que se procede a informar a D.***nombre, *apeliidos,
“**DNIpasp), ofendide o perjudicado o victima del hecho lesivo), de los derechos que
le asisten conforme a lo dispuesio *“fopcional-en los artfcufos 771.1% 108 y 110 de la
Ley de Enjuiciamiente Criminal y Ley 3571995, de 11 de diclembre, respectivamente).

Dicha persona aciia (marcar lo gue proceda):

|.1 por si

\. edad

en representacidn de:***nombre, **“apellidas, ***(ONipasn} (opcional} menor de

Derechos gue tenemos después de haber sido victima de un erimen/delite gue

consiste en...

- *Derecho a maostrarse parfe en o process, mediante & nomb
Abogado y Procurador o que Ie sea nombrado de oficio en caso
del derecho de asistencia juridica gratuita segun **“fopcional -Ley
i 2103/18596), v ejercitar las acciones civiles y penales que |
solamenta unas u olras, segun le convenga. Esfe derecho debar
antes de fa apertura del juicio oral.
—— - Podemos formar parte del julcio que se celebre, que se nos
pedir que se nos compense de algdn modo (nes dan algo
Podemos ir con un abogado, ¥ sl no tenomos dinero pz
podemos pedir que venga un o gratis. Si no lo hacemos, I
1 nosotros (fiscal). Tenemos que pedirlo antes de que emplece a

HOJA DE DERECHOS EN VERSION FACIL LECTURA

Obtenido de los Materiales de faci lectura UAVDI-FCPV

DERECHOS QUE TIENEN LAS VICTIMAS DE (UN DELITO O CRIMEN)

Para que los poliias te puedan ayudar y te puedan localizar necesitan que les pongas tus datos: Nombre y Apellidos,
ugar dande vives y tu DNI.

En focalidad (provincia), siendo las horas:minutos horas deldia difmes{afo, por la presente se hace constar
que se procede a informar a 0. nombre, apelldos, (DNpasporte), ofendido o perjudicado o victima del hecho
lesivo, de los derechos que le asisten conforme a lo dispuesto (opcional-en los articulos 77114 109y 110 de
Ia Ley de Enjuiciamiento Criminal y Ley 35/1995, de 11 de diciembre, respectivamente). Dicha persona actia
(marcar lo que proced):

O porsimisma
O en epresentacion de: nombre, apelidos, (ONYpasporte) (pcional] menor de edad

Los derechos que tienes por haber sido victima de un delito son los siguientes:

—Porlo que ha pasado se va a celebrar un juicio. Td puedes estar presente en el juicio que se celebre,
para que se te escuche, y para pedir que se te indemnice de algin modo (te den algo @ cambio).
Puedes ir con un abogado. Si no tienes dinero para pagarlo, puedes pedir que venga uno gratis. Si
10 levas abogado, el fiscal hablara por iy te defenderd. Tienes que pedirio antes de que empiece
el juicio.

~ Si pides formar parte del juicio, te dirén qué se estd investigando, qué pruebas tienen,...todo lo
que haya pasado en a investigacion.

Si no quieres ir al juicio, o no quieres formar parte en |, el Fiscal lo hard por ti. También puedes
decir que no quieres una recompensa o indemnizacidn.

~ Si no quieres que te den nada por el daflo que te han hecho, puedes renunciar. Tienes derecho a
decir que no te interesa lo que te van a dar a cambio del daflo que te han hecho.

*Si h sido victima, directn 0 indirecta, e un defto violento o contra o fbertod sexual se le informa
del contenido de s derechos que se declaran en (opcional -la Ley 35/1995, de 11 de diciembre-), hay
unos derechos especiales que se ven en el material complementario.

INFORMACION ADAPTADA A VICTIMAS DE DELITOS SEXUALES 0 VIOLENTOS

INFORMACION Y ASISTENCIA EN TEMAS JUDICIALES (ABOGADCS, TRAMITES,..):

* Eneljuicio puedes pedir que te den algo a cambio porel daflo que te han hecho.
* Puedes formar parte del juicio.
* S tienes poco dinero, puedes pedir un zbogado gratis.

* Aungue no quieras estar en el juici, tienes cerecho a una recompensa por lo que te ha psado.
I Fiscal defendera siempre tus derechos.

* Siempre tienes derecho a que te informen de cudndo serd el juicio y de su resulado.

* L2 Policia/Guardia Civil e informard de o que han averiguado y puedes preguntarles siempre lo
QUe Juierss.

ANUDAS ECONOMICAS (DINERO):

* l pago que te darén por el dzfto que te han hecho lo cecide el juez en la sentencia, y es el cul-
pable el que tizne que pagarte.

* i el culpable no puede pagar lo hard e Estado, hasta un limite.

* i necesitas algin tratamiento por lo que te nan hecho, también puedss pedir que te lo paguen.

S necesitas dinero oronto, puedes pedir un adelanto (de dinero) hasts que el juez decida.

COMO PEDIR LA AYUDA:

* Tienes un aflo para pedir estas ayudas.
* Hay que pedirlo al Ministerio de Economia y Hacienda, y tienes que justificar lo que ha pasado

para pedira. S no te dan lo que crees justo, puedes reclamar a la Comisian Nacional de Ayuda
y Asistencia a Victimas de Delitos Violentos y contra Iz Libertad Sexual.

MAS INFORMACION QUE PUEDE INTERESARTE

* Puedes preguntar a todas las dersanas cue formen parte del juicio de cam solicitar a5 ayudas.



FUNCIONES POLICIALES

PERSONAS CON DISCAPACIDAD:
PRESUNTOS RESPONSABLES... NECESIDAD
LECTURA FACIL.. INNOVANDO SOLUCIONES

Derechos art. 520 Ley Crim:

Informado de modo comprensible de
los hechos que se le imputan.

Derecho a guardar silencio, no
declarar, no contestar alguna pregunta,
~ sélo ante el juez

Derecho a no declarar contra si
mismo y no confesarse culpable

Designar abogado, etc.




S . SERVICIO AL CIUDADANO
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26 de noviembre de 2015

Declaraci 6n de Intenciones para la promoci 6n de la
accesibilidad cognitiva, el lenguaje claro la lectur a facil ...

...en la comunicaci 6n con la ciudadan ia.
...en las estrategias de la Guardia Civil.



SERVICIO AL @011EABAR

.J » SERVICIOS AL Web Oficial de la Guardia Civil > Servicios al Ciudadano > Atencion al ciudadano > Carta de Servicios
CIUDADAND n E
-

Formas de contacio » Carta de Servicios X GUARDIA C

- “ancion al cindadano

- Teldfonos d= sMiaggois vr Resolucion de 7 de fabrero de 2003, de | Subsscretara del Ministerio del Intesior se aprobé 1a Carta de Servicios
 Coels da}iz Direccidn Genaral de la Guardia Civil
- Do scuerdo con ef Real Decreto 351/2005, de 23 de julio. por ef que se establece ef marco general para la mejora de la
EREEE e e idsd en Iz Administracidn Gensral del Estada, l; canap de s‘gmicins &5 un :[oeument?:. que ;)Ea debe alctua!ixat
= Quejss ¥ sugerencias feribdicamente 2n funcién de [as circunstancias y al menes una vez dentro d= un periodo méxime de res afios desde su
= Sugsrencias Web i ; idg 2 :
Por Resolucion de 16 de enero de 2013, de la Subsecretara del Ministerio del Interior, se aprueba
13 actualizacidn de |z Carta de Serwicios de 12 Guardiz Civil, para los afies 2015-2048, sisnde
- publicada en el Boletin Oficial dei Estado nim. 24, de fecha 28 d= enero de 2015, {(BOE-A-2015-
Carta de Servicios: 7213)
Electronicas
s Con esta actuzlizacion de Iz Carta de Servicics. ademas de cumplir con 2 normativa vigente. 'a
;:;::E e 5.“;““‘* = Guardia Cwvil asume el reto de profundizar en sus niveles de autoexigencia, renovandp sus
st Sy campromisos de calidsd y concretando fos indiczdores para el seguimients y valoracidn de los
Explosivos. pm iy

= Plan Turismo ‘.
s SEQum Con el servicio cotidiano que los hombres y mujares d2 13 Guandis Civil desamolian c2da diz 2n todos

Denuncias

Procedimientos sdministrativos
Armas y exploswos

Seguridad Privada

Consejos de segurnidad

‘iolencia d= genero y abusc a
mMEnares

Efectos secuperades

Tahbldn de snuncios

fos rincones de Espafia, este Cuerpo quizre seguic apostando por afianzar la seguridad de fos
ciudadanos. por prestsrles auxilio, atencidn e informacidn. haciéndole sdemds, con cercania y
calidad, de forma excelents y segura, contribuyendo asi al bienestar de |a sociedad.

Anuaimente, en el primer trimestre de cada ano, s= informa ai M° de Hacienda y Adminisraciones
Piblicss del grade de cumplimients de los indicadores y de las medidas adoptadas para subsanar &
mcumplimients de fos compromisos de la Administracidn.

Carta de Servicios de |a Guardia Civil, puise aqui para deseargar,

Foileto divuigativo de la Carta de Servicios de |a Guardia Civil 2015-2018, pulse aqui para descargar
Folleto divulgative de |a Carta de Servicios de la Guardia Civil 2015-2013 en formate "lectura facil"pulse aqui para descargar

Carta de Servicios de la Guardia Civil, pulse agui para descargar.

Folleto divulgativo de la Carta de Servicios de la Guardia Civil 2015-2018, pulse aqui para descargar.

Folleto divulgativo de la Carta de Servicios de la Guardia Civil 2013-2018 en formato “lectura facil"pulse agui para descargar.

Casedang | Cataln | Ingiés | Gabego | Visco
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Teléfongs de Emeraencia
v Farmas de Contacto

Bloque Servicios al ciudadano > Bleque Servicios al ciudadano > Informacidn al ciudadano

Informacién al ciudadano y consultas

Teléfonos de Emergencia
y Formas de Contacfo



SERVICIO AL CIUDADANO

RETOS PARA EL FUTURO

Incorporaci on de las actas de derechos adaptadas.

Adaptaci on de la p agina web de Guardia Civil, con una nueva
arquitecturaque facilite no s 4lo la consulta de documentos
sino la navegaci on.

Elaboraci 6n de un curso/jornadas de formaci On sobre
“buenas pr acticas en el mundo de las personas con

dificultades cogniticas
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